
1

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

(Classroom Assessment Techniques)(Classroom Assessment Techniques)

présenté par :

Lina ForestLina Forest
Conseillère pédagogiqueConseillère pédagogique

/retroaction tech 1Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

(réf. K.P. Cross et T. A. Angelo,  Classroom Assessment Techniques,  1993)

ÉCOLE

POLYT ECHNIQUEPOLYT ECHNIQUE
M  O  N  T  R  É  A  L

•• Décrire plusieurs techniques deDécrire plusieurs techniques de
rétroaction en classe (TRC)rétroaction en classe (TRC)

•• Vous en faire expérimenterVous en faire expérimenter
quelquesquelques--unesunes

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

OObjectifsbjectifs
de l'atelierde l'atelier
OObjectifsbjectifs
de l'atelierde l'atelier
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q qq q

•• Évaluer avec vous lÉvaluer avec vous l ’impact des TRC’impact des TRC

•• Vous inciter à utiliser des TRCVous inciter à utiliser des TRC

1.1. Définitions et caractéristiquesDéfinitions et caractéristiques

2.2. TypologieTypologie

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

PPlanlanPPlanlan
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3.3. DescriptionsDescriptions
Quelques applicationsQuelques applications
DiscussionDiscussion

4.4. Conseils pour lConseils pour l ’implantation’implantation

•• Des techniques de Des techniques de MonitoringMonitoring

•• Qui servent à vérifier ce que les étudiantsQui servent à vérifier ce que les étudiants
ont apprisont appris

−− Quoi?Quoi?

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

DDéfinitionéfinitionDDéfinitionéfinition
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−− Combien?Combien?

−− Dans quelle mesure?Dans quelle mesure?

•• Cette information peut servir à réorienter Cette information peut servir à réorienter 
ll ’enseignement’enseignement
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DDéfinitionéfinitionDDéfinitionéfinition
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•• SimplesSimples
(aucun entraînement spécial)

•• Centrées sur lCentrées sur l ’étudiant’étudiant
(seul, dyades, groupes)(seul, dyades, groupes)

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

CCaractéristiquesaractéristiquesCCaractéristiquesaractéristiques
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•• Organisées par le professeurOrganisées par le professeur
(début, pendant, fin)(début, pendant, fin)

•• CourtesCourtes
(1 à 10 minutes, en moyenne)(1 à 10 minutes, en moyenne)

•• Forcent la verbalisation et lForcent la verbalisation et l ’écriture ’écriture 
réfléchie (anonyme)réfléchie (anonyme)

•• Bénéfiques aux deux partiesBénéfiques aux deux parties
(directes, rapides, fréquentes)(directes, rapides, fréquentes)

•• Formatives (plus efficaces que les Formatives (plus efficaces que les 
évaluations sommativesévaluations sommatives
institutionnelles)institutionnelles)

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

CCaractéristiquesaractéristiquesCCaractéristiquesaractéristiques

(suite)

/retroaction tech 7Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

institutionnelles)institutionnelles)

•• ««HIC ET NUNC» HIC ET NUNC» (et non trop tard)(et non trop tard)

•• Fondées sur de bonnes pratiques en Fondées sur de bonnes pratiques en 
enseignement supérieurenseignement supérieur

Les TRC permettent d’évaluer, chez les étudiantsLes TRC permettent d’évaluer, chez les étudiants

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

TTypologieypologieTTypologieypologie
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ConnaissancesConnaissances • connaissances antérieures, rétention,
compréhension (1- 7)

• sens de l ’analyse et jugement critique (8 - 12)

• sens de la synthèse et de la pensée créatrice (13-18)

• résolution de problèmes (10-22)

• application et performance (23-27)

HabiletésHabiletés
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Les TRC permettent d’évaluer, chez les étudiantsLes TRC permettent d’évaluer, chez les étudiants

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

TTypologieypologieTTypologieypologie
(suite)
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Valeurs Valeurs 
attitudesattitudes

conscienceconscience

• attitudes et valeurs personnelles (28-32)

• intérêts comme étudiant (33-36)

• habiletés métacognitives (37-40)

Réactions à Réactions à 
ll ’enseignement’enseignement

• prestation d ’un professeur (41-45)

• activités, tâches ou matériel d ’enseignement (46-50)

1.1. Sondage sur les connaissances Sondage sur les connaissances 
antérieuresantérieures

2.2. Attention dirigée sur des mots clésAttention dirigée sur des mots clés

3.3. Vérification des préjugés et des faussesVérification des préjugés et des fausses

ÉÉvaluation desvaluation des
connaissancesconnaissances

ÉÉvaluation desvaluation des
connaissancesconnaissances

(antérieures, rétention, compréhension)(antérieures, rétention, compréhension)

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe
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3.3. Vérification des préjugés et des fausses Vérification des préjugés et des fausses 
conceptionsconceptions

4.4. Liste de titres et de sousListe de titres et de sous--titres à produiretitres à produire

5.5. Une mémoire matricielleUne mémoire matricielle

6.6. LL ’aspect le plus important’aspect le plus important

7.7. LL ’aspect le moins clair’aspect le moins clair

SSondage sur les connaissances antérieuresondage sur les connaissances antérieuresSSondage sur les connaissances antérieuresondage sur les connaissances antérieures

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
IdentifierIdentifier sommairement les connaissancessommairement les connaissances
antérieures des étudiants.antérieures des étudiants.

TRC nTRC noo 11

/retroaction tech 11Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

Feuille de papier. Questionnaire (cocher,Feuille de papier. Questionnaire (cocher,
encercler, QCM, réponses  courtes,encercler, QCM, réponses  courtes,
appariement). appariement). 

NNatureatureNNatureature

1 ou 2  étudiants 1 ou 2  étudiants 10 minutes10 minutes 1er cours; début;  fin d’un cours1er cours; début;  fin d’un cours1 ou 2  étudiants 1 ou 2  étudiants 10 minutes10 minutes 1er cours; début;  fin d’un cours1er cours; début;  fin d’un cours

TRC nTRC noo 11

Directives : Pour chaque sujet listé indiquez votre degré de familiaritéDirectives : Pour chaque sujet listé indiquez votre degré de familiarité

30 questions; échelle de familiarité30 questions; échelle de familiarité

Introduction à la structure de l’avionIntroduction à la structure de l’avion

SSondage sur les connaissances antérieuresondage sur les connaissances antérieuresSSondage sur les connaissances antérieuresondage sur les connaissances antérieures
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Directives : Pour chaque sujet listé, indiquez votre degré de familiaritéDirectives : Pour chaque sujet listé, indiquez votre degré de familiarité. 

L’empennage d’un avionL’empennage d’un avion

1)1) Je n'ai jamais entendu parler de ça.Je n'ai jamais entendu parler de ça.

2)2) J'en ai entendu parler, mais je ne sais pas ce dont il s'agit.J'en ai entendu parler, mais je ne sais pas ce dont il s'agit.

3)3) J'ai une certaine idée de ce dont il s'agit, mais ce n'est pas clair.J'ai une certaine idée de ce dont il s'agit, mais ce n'est pas clair.

4)4) J'ai une idée très claire de ce dont il s'agit et je peux  l'expliquer.J'ai une idée très claire de ce dont il s'agit et je peux  l'expliquer.
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TRC nTRC noo 11

Directives :Directives : 1)1) Lister les œuvres de Shakespeare que vous connaissez.Lister les œuvres de Shakespeare que vous connaissez.
2)2) Pour chaque œuvre, cochez si  vous l'avez lue ou vue.Pour chaque œuvre, cochez si  vous l'avez lue ou vue.

Œ d Sh kŒ d Sh k LL VV

Littérature anglaiseLittérature anglaise

SSondage sur les connaissances antérieuresondage sur les connaissances antérieuresSSondage sur les connaissances antérieuresondage sur les connaissances antérieures
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Œuvres de ShakespeareŒuvres de Shakespeare LueLue VueVue

ThéâtreThéâtre CinémaCinéma TélévisionTélévision

TRC nTRC noo 11

Directives : Définissez brièvement les deux concepts suivantsDirectives : Définissez brièvement les deux concepts suivants.

Définir 2 conceptsDéfinir 2 concepts

AilesAiles

SSondage sur les connaissances antérieuresondage sur les connaissances antérieuresSSondage sur les connaissances antérieuresondage sur les connaissances antérieures
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Directives : Définissez brièvement les deux concepts suivantsDirectives : Définissez brièvement les deux concepts suivants. 

•• DièdreDièdre

•• Flèche de l’aileFlèche de l’aile

•• etc.etc.

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Attirer l'attention des étudiants sur les mots Attirer l'attention des étudiants sur les mots 
clés de l'exposé.clés de l'exposé.

Au début ou à la fin d'un exposé, faire listerAu début ou à la fin d'un exposé, faire listerNNNN

TRC nTRC noo 22 AAttention dirigée sur des mots clésttention dirigée sur des mots clés
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Au début ou à la fin d un exposé, faire lister Au début ou à la fin d un exposé, faire lister 
aux étudiants les mots clés d'un sujet; selon le aux étudiants les mots clés d'un sujet; selon le 
cas : (début) lister, corriger, définir, afficher; cas : (début) lister, corriger, définir, afficher; 
(fin) lister, définir, afficher, corriger(fin) lister, définir, afficher, corriger

NNatureatureNNatureature

1 ou 2  étudiants 1 ou 2  étudiants 10 minutes10 minutes 1er cours; début;  fin d’un cours1er cours; début;  fin d’un cours1 ou 2  étudiants 1 ou 2  étudiants 10 minutes10 minutes 1er cours; début;  fin d’un cours1er cours; début;  fin d’un cours

TRC nTRC noo 22

Avant un exposéAvant un exposé

AAttention dirigée sur des mots clésttention dirigée sur des mots clés

Introduction à la physiqueIntroduction à la physique
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Directives : Lister 5 mots qui définissent la notion de «travail» Directives : Lister 5 mots qui définissent la notion de «travail» 
en physique.en physique.
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Directives : Suite au vidéo que vous venez de visionner sur Directives : Suite au vidéo que vous venez de visionner sur 
l'art perse :l'art perse :

TRC nTRC noo 22

Introduction aux arts du MoyenIntroduction aux arts du Moyen--OrientOrient

AAttention dirigée sur des mots clésttention dirigée sur des mots clés
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l art  perse :l art  perse :

1)1) lister individuellement les termes qui lister individuellement les termes qui 
décrivent l'art perse classique;décrivent l'art perse classique;

2)2) mettez en commun ces termes en mettez en commun ces termes en 
équipe.équipe.

Au début d'une leçon de 90 minutesAu début d'une leçon de 90 minutes

TRC nTRC noo 22

ÉtatsÉtats--Unis, gouvernement et politiqueUnis, gouvernement et politique

AAttention dirigée sur des mots clésttention dirigée sur des mots clés
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Directives : En deux minutes, listez six mots ou courtes phrases Directives : En deux minutes, listez six mots ou courtes phrases 
qui peuvent définir ou décrire le «fédéralisme».qui peuvent définir ou décrire le «fédéralisme».

Au début d une leçon de 90 minutesAu début d une leçon de 90 minutes

Après la leçonAprès la leçon
Directives : Faire de même de l'autre côté («Après») de la Directives : Faire de même de l'autre côté («Après») de la 

feuille.feuille.

TRC nTRC noo 33

OObjectifbjectifOObjectifbjectif Identifier les connaissances antérieures ou les Identifier les connaissances antérieures ou les 
fausses conceptions qui peuvent nuire ou fausses conceptions qui peuvent nuire ou 
bloquer un futur enseignement.bloquer un futur enseignement.

VVérification des préjugés et des fausses conceptionsérification des préjugés et des fausses conceptionsVVérification des préjugés et des fausses conceptionsérification des préjugés et des fausses conceptions
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Questionnaire (cocher, encercler, QCM, Questionnaire (cocher, encercler, QCM, 
réponses courtes, appariementréponses courtes, appariementNNatureatureNNatureature

1 ou 2  étudiants 1 ou 2  étudiants 5 minutes5 minutes 1er cours; début d’un cours1er cours; début d’un cours1 ou 2  étudiants 1 ou 2  étudiants 5 minutes5 minutes 1er cours; début d’un cours1er cours; début d’un cours

Directives :  1)Directives :  1) En 5 minutes, répondez de votre mieux aux En 5 minutes, répondez de votre mieux aux 
trois questions suivantes :trois questions suivantes :

•• Combien de personnes vivaient en Amérique duCombien de personnes vivaient en Amérique du

TRC nTRC noo 33

Civilisation précolombienneCivilisation précolombienne

VVérification des préjugés et des fausses conceptionsérification des préjugés et des fausses conceptionsVVérification des préjugés et des fausses conceptionsérification des préjugés et des fausses conceptions
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Combien de personnes vivaient en Amérique du Combien de personnes vivaient en Amérique du 
Nord avant Colomb (1491)?Nord avant Colomb (1491)?

•• Depuis combien de temps étaientDepuis combien de temps étaient--ils présents sur le ils présents sur le 
continent?continent?

•• Quelles étaient leurs plus grandes réalisations?Quelles étaient leurs plus grandes réalisations?

2)2) Dans un deuxième temps, indiquez la provenance de ces Dans un deuxième temps, indiquez la provenance de ces 
informations.informations.
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TRC nTRC noo 33

Directives :  Pour chacune des questions suivantes (occurrence, Directives :  Pour chacune des questions suivantes (occurrence, 

10 questions sur le Sida et les MTS; échelle de familiarité10 questions sur le Sida et les MTS; échelle de familiarité

Sexualité humaineSexualité humaine

VVérification des préjugés et des fausses conceptionsérification des préjugés et des fausses conceptionsVVérification des préjugés et des fausses conceptionsérification des préjugés et des fausses conceptions
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transmission, prévention), encerclez la réponse la plustransmission, prévention), encerclez la réponse la plus
appropriée :appropriée :

Je suis Je suis absolument sûrabsolument sûr que c'est vraique c'est vrai

Je suis Je suis plutôtplutôt sûrsûr que c'est vraique c'est vrai

Je n'ai Je n'ai aucuneaucune idéeidée si c'est si c'est vraivrai ou ou fauxfaux

Je suis Je suis plutôtplutôt sûrsûr que c'est que c'est fauxfaux

Je suis Je suis absolumentabsolument sûrsûr que c'est que c'est fauxfaux

TRC nTRC noo 44 LListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titres à produiretitres à produireLListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titres à produiretitres à produire

OObjectifbjectifOObjectifbjectif Identifier la structure des connaissances Identifier la structure des connaissances 
retenues par les étudiants.retenues par les étudiants.
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Feuille de papier présentant un format Feuille de papier présentant un format 
structuré (énumération, hiérarchie).structuré (énumération, hiérarchie).
Remplir les espaces ou les cases. Remplir les espaces ou les cases. 

NNatureatureNNatureature

1 ou 2  étudiants 1 ou 2  étudiants 5 minutes5 minutes fin d’un coursfin d’un cours1 ou 2  étudiants 1 ou 2  étudiants 5 minutes5 minutes fin d’un coursfin d’un cours

Après la projection d'un vidéo traitant des étapes de Après la projection d'un vidéo traitant des étapes de 

TRC nTRC noo 44

Développement de l'enfantDéveloppement de l'enfant

LListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titre à produiretitre à produireLListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titre à produiretitre à produire
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p p j pp p j p
développement du langage chez les enfants de la développement du langage chez les enfants de la 
naissance à l'âge de cinq ans, les étudiants doivent naissance à l'âge de cinq ans, les étudiants doivent 
remplir un canevas imposé.remplir un canevas imposé.

TRC nTRC noo 44

Après un exposé sur les étapes de résolution de problèmes, les Après un exposé sur les étapes de résolution de problèmes, les 
étudiants doivent remplir le canevas proposé.étudiants doivent remplir le canevas proposé.

LListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titres à produiretitres à produireLListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titres à produiretitres à produire

Physique en géniePhysique en génie
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1. 1. 

1.11.1

1.21.2

2.

2.1

2.2
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TRC nTRC noo 44 LListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titres à produiretitres à produireLListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titres à produiretitres à produire

Explications proprement  dites Explications proprement  dites ((≈≈ 90%)90%)

La pratique de l'enseignement supérieurLa pratique de l'enseignement supérieurExemple 4.2Exemple 4.2
Avant les explications Avant les explications ≈≈ 5 %5 %

S'S'
ii
nn

PP
ee
nn
dd
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ss
tt
aa
ll
ll
ee
rr

aa
nn
tt

Explications proprement  dites Explications proprement  dites ((≈≈ 90%)90%)

La pratique de l'enseignement supérieurLa pratique de l'enseignement supérieurExemple 4.2 (suite)Exemple 4.2 (suite)

TRC nTRC no o 44 LListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titres à produiretitres à produireLListe de titres et de sousiste de titres et de sous--titres à produiretitres à produire

CapterCapter
l'attentionl'attention

Faire unFaire un
rappelrappel

Explications proprement  dites Explications proprement  dites ((≈≈ 90%)90%)

S'S'
ii
nn

Présenter une représentation structu-
rante au début d'un nouveau sujet

Verbaliser et afficher,
une à une, les Q-R

PP
ee
nn
dd
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RendreRendre
significatifsignificatif

AnnoncerAnnoncer
le planle plan

DonnerDonner
desdes

directivesdirectives

ss
tt
aa
ll
ll
ee
rr

DétaillerDétailler
chaquechaque

Q--R

IllustrerIllustrer
avecavec des
moyensmoyens

compréhensioncompréhension

VérifierVérifier
lala

compréhensioncompréhension

Faire une transition
Référer au plan

Répéter chaque
couple Q-R

DonnerDonner
desdes

exemplesexemples

aa
nn
tt

MMémoire matricielleémoire matricielleMMémoire matricielleémoire matricielle

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Vérifier la capacité des étudiants à classer Vérifier la capacité des étudiants à classer 
et à catégoriser, dans une matrice à double et à catégoriser, dans une matrice à double 
entrée, les points importants sur un sujet entrée, les points importants sur un sujet 
exposé.exposé.

TRC nTRC noo 55
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NNatureatureNNatureature

3 ou 5 étudiants 3 ou 5 étudiants 10 10 -- 15 minutes15 minutes fin d’un thème; après la fin d’un thème; après la 
lecture d'un chapitrelecture d'un chapitre

3 ou 5 étudiants 3 ou 5 étudiants 10 10 -- 15 minutes15 minutes fin d’un thème; après la fin d’un thème; après la 
lecture d'un chapitrelecture d'un chapitre

Feuille de papier présentant une matrice Feuille de papier présentant une matrice 
et des cellules à remplir.et des cellules à remplir.

TRC nTRC noo 55 MMémoire matricielleémoire matricielleMMémoire matricielleémoire matricielle

Quelques semaines après un enseignement sur les verbes, vérifier dans quelle Quelques semaines après un enseignement sur les verbes, vérifier dans quelle 
mesure les étudiants distinguent les «familles» de verbes.mesure les étudiants distinguent les «familles» de verbes.

Directives : Classez les verbes suivants, dans la matrice ciDirectives : Classez les verbes suivants, dans la matrice ci--dessous (dessous (≈≈ 1010

Espagnol IEspagnol I
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Verbes :

Directives :  Classez les verbes suivants, dans la matrice ciDirectives :  Classez les verbes suivants, dans la matrice ci dessous (dessous ( 10 10 
minutes) :minutes) :

IrrégulierIrrégulierIrrégulierIrrégulier

RégulierRégulierRégulierRégulier

erererer iriririr rererere
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TRC nTRC noo 55 MMémoire matricielleémoire matricielleMMémoire matricielleémoire matricielle

Directives :  Classes les artistes suivants selon le courant artistique Directives :  Classes les artistes suivants selon le courant artistique 
qu'ils représentent et leur pays d'origine.qu'ils représentent et leur pays d'origine.

Art occidental du XIXe et XXe siècleArt occidental du XIXe et XXe siècle
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Artistes :

NéoclassicismeNéoclassicismeNéoclassicismeNéoclassicisme

ImpressionnismeImpressionnismeImpressionnismeImpressionnisme

FranceFranceFranceFrance ÉtatsÉtats--UnisUnisÉtatsÉtats--UnisUnis GrandeGrande--BretagneBretagneGrandeGrande--BretagneBretagne

ExpressionnismeExpressionnismeExpressionnismeExpressionnisme

TRC nTRC noo 55 MMémoire matricielleémoire matricielleMMémoire matricielleémoire matricielle

Directives :  Après des lectures sur les types d'évaluation, compléter la Directives :  Après des lectures sur les types d'évaluation, compléter la 
matrice cimatrice ci--dessous.dessous.

ÉÉÉÉ ÉÉÉÉ

Évaluation des apprentissagesÉvaluation des apprentissages

/retroaction tech 30Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

À quel momentÀ quel momentÀ quel momentÀ quel moment

ÉvaluationÉvaluation
formativeformative

ÉvaluationÉvaluation
formativeformative

ÉvaluationÉvaluation
sommativesommative
ÉvaluationÉvaluation
sommativesommativeCaractéristiquesCaractéristiquesCaractéristiquesCaractéristiques

ButButButBut

Type de rétroactionType de rétroactionType de rétroactionType de rétroaction

TRC nTRC noo 66 L'L'aspect le plus importantaspect le plus importantL'L'aspect le plus importantaspect le plus important

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Faire prendre conscience deFaire prendre conscience de
l'apprentissage le plus important réalisél'apprentissage le plus important réalisé
par chaque étudiant.par chaque étudiant.

/retroaction tech 31Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

Individuel Individuel 1 minute1 minute fin d'un coursfin d'un coursIndividuel Individuel 1 minute1 minute fin d'un coursfin d'un cours

Feuille de papierFeuille de papier
Une question à répondre en 1 ou 2 minutes.Une question à répondre en 1 ou 2 minutes.

TRC nTRC noo 66

Directives :  IndividuelDirectives :  Individuel
Durée : 3Durée : 3--5 minutes5 minutes
Répondez aux questions suivantes :Répondez aux questions suivantes :

11 Quelle est la chose la plus importante que vous avezQuelle est la chose la plus importante que vous avez

L'L'aspect le plus importantaspect le plus importantL'L'aspect le plus importantaspect le plus important

/retroaction tech 32Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

1.1. Quelle est la chose la plus importante que vous avez Quelle est la chose la plus importante que vous avez 
apprise aujourd'hui?apprise aujourd'hui?

2.2. En fonction de ce que vous avez En fonction de ce que vous avez entendu, vu, lu, fait,entendu, vu, lu, fait,
quelle question demeure?quelle question demeure?
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TRC nTRC noo 77 L'L'aspect le moins clairaspect le moins clairL'L'aspect le moins clairaspect le moins clair

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Faire mettre en évidence un point qui reste Faire mettre en évidence un point qui reste 
confus pour chaque étudiant par rapport aux confus pour chaque étudiant par rapport aux 
apprentissages proposés .apprentissages proposés .

/retroaction tech 33Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

Individuel Individuel 1 minute1 minute fin d'un coursfin d'un coursIndividuel Individuel 1 minute1 minute fin d'un coursfin d'un cours

Feuille de papierFeuille de papier
Une seule question à répondre en 1Une seule question à répondre en 1
ou 2 minutes. ou 2 minutes. 

TRC nTRC no o 77

Directives :  IndividuelDirectives :  Individuel
Durée  : 2Durée  : 2--3 minutes3 minutes
Répondez à la question suivante ;Répondez à la question suivante ;

Par rapport Par rapport à la présentation,à la présentation,
à la lecture que vous avez faiteà la lecture que vous avez faite

L'L'aspect le moins clairaspect le moins clairL'L'aspect le moins clairaspect le moins clair

/retroaction tech 34Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

à la lecture que vous avez faite,à la lecture que vous avez faite,
à la discussion qui a eu lieu,à la discussion qui a eu lieu,
aux directives du travail,aux directives du travail,
au film que vous avez vu,au film que vous avez vu,

qu'estqu'est--ce qui demeure le moins clair?ce qui demeure le moins clair?

ÉÉvaluation d'habiletésvaluation d'habiletésÉÉvaluation d'habiletésvaluation d'habiletés

(analyse, synthèse, résolution de problème, application)

(9) Matrice des caractéristiques
(10) Grille des pour ou contre

(13) Résumé en une phrase
(14) Un mot, un paragraphe

AnalyseAnalyse

SynthèseSynthèse

/retroaction tech 35Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

(19) Reconnaissance de la nature du problème
(20) Identification des principes impliqués
(21) Solutions commentées

(23) Paraphraser pour un auditoire spécifique
(24) Citer des applications

RésolutionRésolution

ApplicationApplication

TRC nTRC noo 99 MMatrice des caractéristiquesatrice des caractéristiquesMMatrice des caractéristiquesatrice des caractéristiques

Favoriser la catégorisation des informations Favoriser la catégorisation des informations 
par les étudiants.par les étudiants.OObjectifbjectifOObjectifbjectif

/retroaction tech 36Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

Feuille de papierFeuille de papier
Les étudiants cochent dans une matrice la Les étudiants cochent dans une matrice la 
présence (ou l'absence) de présence (ou l'absence) de 
caractéristiques.caractéristiques.

NNatureatureNNatureature

2 étudiants 5  minutes5  minutes À la fin d'une unité de contenuÀ la fin d'une unité de contenu
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Comparaison des systèmes politiquesComparaison des systèmes politiques

TRC nTRC no o 99

Directives :  Après la lecture d'un chapitre sur chacun des trois systèmes politiques, Directives :  Après la lecture d'un chapitre sur chacun des trois systèmes politiques, 
indiquer la présence ( + ) ou l'absence ( indiquer la présence ( + ) ou l'absence ( -- ) de ces caractéristiques pour chacun des pays.) de ces caractéristiques pour chacun des pays.

MMatrice des caractéristiquesatrice des caractéristiquesMMatrice des caractéristiquesatrice des caractéristiques

/retroaction tech 37Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

CanadaCanada ÉtatsÉtats--UnisUnis AllemagneAllemagne
PaysPays

CaractéristiquesCaractéristiques

1. ...

2. ...

3. ...

4. ...

TRC nTRC noo 1010 GGrille des pour ou contrerille des pour ou contreGGrille des pour ou contrerille des pour ou contre

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Faire lister rapidement les pour et les Faire lister rapidement les pour et les 
contre, ou les avantages et les contre, ou les avantages et les 
désavantages, ou les coûts et les bénéfices, désavantages, ou les coûts et les bénéfices, 
d'une situation donnée.d'une situation donnée.

/retroaction tech 38Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

33--5 étudiants5 étudiants 5 minutes5 minutes Moment appropriéMoment approprié

Une question est affichée.Une question est affichée.
Les étudiants doivent faire une liste Les étudiants doivent faire une liste 
écrite des pour et des contre sur une écrite des pour et des contre sur une 
situation donnée et faire rapport situation donnée et faire rapport 
(par exemple sur acétate).(par exemple sur acétate).

TRC nTRC noo 1010 GGrille des pour ou contrerille des pour ou contreGGrille des pour ou contrerille des pour ou contre

Directives :  Deux designs de pont (à suspension) ont été présentés. Directives :  Deux designs de pont (à suspension) ont été présentés. 
Brièvement listez trois à cinq avantages et désavantages duBrièvement listez trois à cinq avantages et désavantages du

Séminaire sur le design de ponts et d'autoroutes (génie civil)Séminaire sur le design de ponts et d'autoroutes (génie civil)

/retroaction tech 39Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

Brièvement, listez trois à cinq avantages et désavantages du Brièvement, listez trois à cinq avantages et désavantages du 
22ee design.design.

TRC nTRC noo 1010 GGrille des pour ou contrerille des pour ou contreGGrille des pour ou contrerille des pour ou contre

Directives :  Les Amérindiens ont demandé qu'on leur retourne les Directives :  Les Amérindiens ont demandé qu'on leur retourne les 
bj t t l t h i ti é l t lbj t t l t h i ti é l t l

AnthropologieAnthropologie

/retroaction tech 40Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

objets et les restes humains retirés sur leurs terres par les objets et les restes humains retirés sur leurs terres par les 
anthropologues et les archéologues.anthropologues et les archéologues.
À titre de conservateur d'un musée d'histoire naturel, vous À titre de conservateur d'un musée d'histoire naturel, vous 
devez préparer un  rapport pour le C.A. du musée sur les devez préparer un  rapport pour le C.A. du musée sur les 
avantages et les désavantages de retourner les objets.avantages et les désavantages de retourner les objets.
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TRC nTRC noo 1313 RRésumé en une phraseésumé en une phraseRRésumé en une phraseésumé en une phrase

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Engager les étudiants dans un effort de Engager les étudiants dans un effort de 
synthèse et de catégorisation des synthèse et de catégorisation des 
informations entendues en classe.informations entendues en classe.

F ill d iF ill d i

/retroaction tech 41Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

2 étudiants2 étudiants 10 10 --15 minutes15 minutes Moment appropriéMoment approprié

Feuille de papierFeuille de papier
Étudiants regroupés en dyadesÉtudiants regroupés en dyades
Répondre aux questions suivantes : QUIRépondre aux questions suivantes : QUI
FAIT QUOI? À QUI? ou À QUOI?FAIT QUOI? À QUI? ou À QUOI?
QUAND? OÙ? COMMENT? POURQUOI?QUAND? OÙ? COMMENT? POURQUOI?
Formuler le tout dans une phrase enFormuler le tout dans une phrase en
bon français.bon français.

TRC nTRC noo 1313

Qui ?Qui ? les électeurs inscritsles électeurs inscrits

Directives : Étape 1 Directives : Étape 1 -- Répondez brièvement à chacune des sept questions suivantes.Répondez brièvement à chacune des sept questions suivantes.

RRésumé en une phraseésumé en une phraseRRésumé en une phraseésumé en une phrase

Introduction au gouvernement des ÉtatsIntroduction au gouvernement des États--UnisUnis

/retroaction tech 42Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

Font quoi ?Font quoi ? donnent leur voixdonnent leur voix
À qui ?À qui ? à un candidat de leur choixà un candidat de leur choix

Quand ?Quand ? le premier mardi de novembre chaque 4 ansle premier mardi de novembre chaque 4 ans
Où ?Où ? dans des milliers de bureaux de votedans des milliers de bureaux de vote

Comment ?Comment ? en indiquant leur choix sur un bulletinen indiquant leur choix sur un bulletin
de votede vote

Pourquoi ?Pourquoi ? dans l'espoir que leur candidat gagneradans l'espoir que leur candidat gagnera
la majorité des votes dans leur état la majorité des votes dans leur état 

Introduction au gouvernement des ÉtatsIntroduction au gouvernement des États--UnisUnis

TRC nTRC noo 1313

Directives : Étape 2 Directives : Étape 2 -- Formuler le tout dans une phrase complète et en bon Formuler le tout dans une phrase complète et en bon 
françaisfrançais

RRésumé en une phraseésumé en une phraseRRésumé en une phraseésumé en une phrase

(suite)(suite)

/retroaction tech 43Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

français.français.

Dans une élection présidentielle aux ÉtatsDans une élection présidentielle aux États--Unis, les électeurs Unis, les électeurs 
inscrits donnent leur voix à un candidat de leur choix le premier inscrits donnent leur voix à un candidat de leur choix le premier 
mardi de novembre chaque 4 ans, dans des milliers de bureaux mardi de novembre chaque 4 ans, dans des milliers de bureaux 
de votes, en indiquant leur choix sur un bulletin de vote, dans de votes, en indiquant leur choix sur un bulletin de vote, dans 
l'espoir que leur candidat préféré gagnera la majorité des votes l'espoir que leur candidat préféré gagnera la majorité des votes 
dans leur état.dans leur état.

Directives : Résumez l'information relative aux techniques de rétroaction en Directives : Résumez l'information relative aux techniques de rétroaction en 
classe, en une phrase.classe, en une phrase.
Afin de vous aider, répondez d'abord aux sept questions suivantes.Afin de vous aider, répondez d'abord aux sept questions suivantes.

Le sujet de la phrase est «les enseignants». Le sujet de la phrase est «les enseignants». 

TRC nTRC noo 1313 RRésumé en une phraseésumé en une phraseRRésumé en une phraseésumé en une phrase

/retroaction tech 44Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

Qui ? Qui ? 
Font quoi ? Font quoi ? 

À qui ou à quoi? À qui ou à quoi? 
Quand ? Quand ? 

Où ? Où ? 
Comment? Comment? 
Pourquoi ?Pourquoi ?
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TRC nTRC noo 1313

Directives : Résumez l'information relative aux techniques de rétroaction en classe, en Directives : Résumez l'information relative aux techniques de rétroaction en classe, en 
une phrase. Afin de vous aider, répondez d'abord aux sept questions une phrase. Afin de vous aider, répondez d'abord aux sept questions 
suivantes : suivantes : 

Qui ?Qui ? EnseignantsEnseignants

RRésumé en une phraseésumé en une phraseRRésumé en une phraseésumé en une phrase

(suite)(suite)

/retroaction tech 45Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

QQ gg
Font quoi ?Font quoi ? ÉvaluentÉvaluent

À qui ou à quoi ?À qui ou à quoi ? Les apprentissages de leurs étudiantsLes apprentissages de leurs étudiants
Quand ?Quand ? Régulièrement au cours de la sessionRégulièrement au cours de la session

Où ?Où ? Dans leur classeDans leur classe
Comment?Comment? En utilisant les TRC ou d'autres outils En utilisant les TRC ou d'autres outils 

appropriésappropriés
Pourquoi ?Pourquoi ? Dans le but d'améliorer leurDans le but d'améliorer leur

enseignement et la qualité desenseignement et la qualité des
apprentissages des étudiants  apprentissages des étudiants  

Les professeurs évaluent les apprentissages des étudiants Les professeurs évaluent les apprentissages des étudiants 
régulièrement au cours de la session, dans leur classe, en utilisant régulièrement au cours de la session, dans leur classe, en utilisant 
les TRC et d'autres outils appropriés, dans le but d'améliorer les TRC et d'autres outils appropriés, dans le but d'améliorer 

TRC nTRC noo 1313

(suite)(suite)

RRésumé en une phraseésumé en une phraseRRésumé en une phraseésumé en une phrase

/retroaction tech 46Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

pp p ,pp p ,
leur enseignement et la qualité des apprentissages des étudiants.leur enseignement et la qualité des apprentissages des étudiants.

TRC nTRC noo 1414

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Évaluer l'habileté des étudiants à lire Évaluer l'habileté des étudiants à lire 
avec efficacité et à résumer la pensée avec efficacité et à résumer la pensée 
d'un auteur ainsi qu'à expliquer et à d'un auteur ainsi qu'à expliquer et à 
défendre son point de vue.défendre son point de vue.

UUn mot, un paragraphen mot, un paragrapheUUn mot, un paragraphen mot, un paragraphe

/retroaction tech 47Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

2 étudiants2 étudiants 10 10 --15 minutes15 minutes Moment appropriéMoment approprié

Feuille de papierFeuille de papier
Une réponse en deux partiesUne réponse en deux parties

1)1) Résumer un court texte en un seul mot.Résumer un court texte en un seul mot.

2)2) Expliquer en un paragraphe ce qui lui a Expliquer en un paragraphe ce qui lui a 
fait choisir ce mot, et défendre son fait choisir ce mot, et défendre son 
point de vue.point de vue.

Management pour la qualitéManagement pour la qualité

TRC nTRC noo 1414

Pour s'assurer que les étudiants on bien lu et compris le problème Pour s'assurer que les étudiants on bien lu et compris le problème 
dans une étude de cas qui leur a été soumise, le professeur dans une étude de cas qui leur a été soumise, le professeur 
demande de :demande de :

UUn mot, un paragraphen mot, un paragrapheUUn mot, un paragraphen mot, un paragraphe

/retroaction tech 48Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

1.1. résumer l'essence du problème en un mot;résumer l'essence du problème en un mot;

2.2. écrire un paragraphe pour justifier leur choix.écrire un paragraphe pour justifier leur choix.

Dans un second temps, ils devront partager et défendre leur Dans un second temps, ils devront partager et défendre leur 
choix devant la classe.choix devant la classe.
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RReconnaissance de la nature du problèmeeconnaissance de la nature du problèmeRReconnaissance de la nature du problèmeeconnaissance de la nature du problème
TRC nTRC noo 1919

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Entraîner les étudiants à reconnaître et Entraîner les étudiants à reconnaître et 
différencier la nature de différents types de différencier la nature de différents types de 
problèmes présentés.problèmes présentés.

/retroaction tech 49Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

2 étudiants2 étudiants 10  minutes10  minutes Moment appropriéMoment approprié

En équipe, les étudiants doivent identifier la En équipe, les étudiants doivent identifier la 
nature de différents types de problèmes qui nature de différents types de problèmes qui 
leur sont présentés. Processus de pairage.leur sont présentés. Processus de pairage.

TRC nTRC noo 1919

À titre de prétest, durant la première semaine de cours, le À titre de prétest, durant la première semaine de cours, le 
professeur soumet une série de problèmes adaptés des examens professeur soumet une série de problèmes adaptés des examens 

Statistiques avancées pour le managementStatistiques avancées pour le management

RReconnaissance de la nature du problèmeeconnaissance de la nature du problèmeRReconnaissance de la nature du problèmeeconnaissance de la nature du problème

/retroaction tech 50Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

du cours qui précède le sien.du cours qui précède le sien.

Directives : Indiquer, pour chacun des problèmes, quelle est la procédure Directives : Indiquer, pour chacun des problèmes, quelle est la procédure 
statistique appropriée (Chistatistique appropriée (Chi--carré, onecarré, one--way Anova, twoway Anova, two--way Anova, way Anova, 
régression linéaire simple, régression multiple).régression linéaire simple, régression multiple).

TRC nTRC noo 2020 IIdentification des principes impliquésdentification des principes impliquésIIdentification des principes impliquésdentification des principes impliqués

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Faire identifier par les étudiants (une Faire identifier par les étudiants (une 
fois la nature du problème identifié) fois la nature du problème identifié) 
les principes, théories, lois sousles principes, théories, lois sous--
jacentes.jacentes.

/retroaction tech 51Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

2 étudiants2 étudiants 10  minutes 10  minutes Moment appropriéMoment approprié

Feuille de papierFeuille de papier
Questionnaire (appariement)Questionnaire (appariement)

TRC nTRC noo 2020

À la suite d'une lecture présentant «7 principes pour un enseignement de qualité», À la suite d'une lecture présentant «7 principes pour un enseignement de qualité», 
10 comportements de professeurs sont soumis aux étudiants.10 comportements de professeurs sont soumis aux étudiants.

Pour chacun des comportements ils doivent indiquer si les principes sont présentsPour chacun des comportements ils doivent indiquer si les principes sont présents

La pratique de l'enseignement supérieurLa pratique de l'enseignement supérieur

IIdentification des principes impliquésdentification des principes impliquésIIdentification des principes impliquésdentification des principes impliqués

/retroaction tech 52Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

Pour chacun des comportements, ils doivent indiquer si les principes sont présents Pour chacun des comportements, ils doivent indiquer si les principes sont présents 
(+) ou encore s'ils sont en contradiction ((+) ou encore s'ils sont en contradiction (--).).

Principes Comportements

1
2
etc...

1         2        3        4       5        6         7         8         9         10
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TRC nTRC noo 2121 SSolutions commentées olutions commentées SSolutions commentées olutions commentées 

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Observer comment les étudiants résolvent Observer comment les étudiants résolvent 
un problème; les pousser à exprimer de un problème; les pousser à exprimer de 
façon explicite leur démarche.façon explicite leur démarche.

/retroaction tech 53Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

1 ou 2 étudiants1 ou 2 étudiants 20 minutes et + 20 minutes et + Moment appropriéMoment approprié

Feuille de papier pliée en deux.Feuille de papier pliée en deux.
Les étudiants résolvent le problème sur la Les étudiants résolvent le problème sur la 
partie gauche de la feuille pliée; ils décrivent partie gauche de la feuille pliée; ils décrivent 
(après coup) leur raisonnement sur la partie (après coup) leur raisonnement sur la partie 
droite.droite.

TRC nTRC noo 2121

Avant de passer au prochain thème, le professeur de calcul Avant de passer au prochain thème, le professeur de calcul 
souhaite évaluer l'approche de ses étudiants pour résoudre souhaite évaluer l'approche de ses étudiants pour résoudre 
certains types d'équations.certains types d'équations.

Calcul ICalcul I

SSolutions commentéesolutions commentéesSSolutions commentéesolutions commentées

/retroaction tech 54Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

certains types d équations.certains types d équations.

Il leur soumet quatre problèmes à résoudre avec une tâche Il leur soumet quatre problèmes à résoudre avec une tâche 
particulière pour un de ces problèmes.particulière pour un de ces problèmes.

Directives : 1)Directives : 1) Tracez une ligne verticale au milieu d'une feuille de papier.Tracez une ligne verticale au milieu d'une feuille de papier.
2)2) Sur le côté gauche, montrez chaque étape de la résolution du problème.Sur le côté gauche, montrez chaque étape de la résolution du problème.
3)3) Sur le côté droit, expliquez en vos mots ce que vous faites à chacune des Sur le côté droit, expliquez en vos mots ce que vous faites à chacune des 

étapes.étapes.

TRC nTRC noo 2323

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Amener les étudiants à traduire en langage Amener les étudiants à traduire en langage 
simple, pour un auditoire donné, un simple, pour un auditoire donné, un 
élément de leur domaine de spécialité.élément de leur domaine de spécialité.

PParaphraser pour un auditoire spécifiquearaphraser pour un auditoire spécifiquePParaphraser pour un auditoire spécifiquearaphraser pour un auditoire spécifique

/retroaction tech 55Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

1 ou 2 étudiants1 ou 2 étudiants 10 minutes 10 minutes Moment appropriéMoment approprié

Écrit ou oralÉcrit ou oral
L'étudiant doit préparer et écrire (ou dire) L'étudiant doit préparer et écrire (ou dire) 
quelques phrases sur un sujet imposé, pour un quelques phrases sur un sujet imposé, pour un 
auditoire donné.auditoire donné.

TRC nTRC noo 2323

Directives :Directives :

Systèmes de banque de donnéesSystèmes de banque de données

PParaphraser pour un auditoire spécifiquearaphraser pour un auditoire spécifiquePParaphraser pour un auditoire spécifiquearaphraser pour un auditoire spécifique

/retroaction tech 56Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

Public visé : le VP d'une compagnie d'assurances chargé de la Public visé : le VP d'une compagnie d'assurances chargé de la 
sécurité des  bases de données de son entreprise.sécurité des  bases de données de son entreprise.

Votre tâche : à partir de ce que vous avez vu en classe sur les Votre tâche : à partir de ce que vous avez vu en classe sur les 
virus informatiques, vous devez le convaincre d'installer un virus informatiques, vous devez le convaincre d'installer un 
antivirus sur toutes les stations de travail.antivirus sur toutes les stations de travail.
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TRC nTRC noo 2424 CCiter des applicationsiter des applicationsCCiter des applicationsiter des applications

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Forcer les étudiants à trouver des Forcer les étudiants à trouver des 
applications aux principes exposés.applications aux principes exposés.
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NNatureatureNNatureature

2 étudiants2 étudiants 5 minutes 5 minutes À la fin d'un coursÀ la fin d'un cours

Après des lectures ou des exposés, Après des lectures ou des exposés, 
demander aux étudiants de produire, par demander aux étudiants de produire, par 
écrit ou à l'oral, des applications des écrit ou à l'oral, des applications des 
principes exposés.principes exposés.

TRC nTRC noo 2424

Après avoir lu et discuté plusieurs articles sur le «Total Après avoir lu et discuté plusieurs articles sur le «Total 
quality management» (TQM), les étudiants doivent quality management» (TQM), les étudiants doivent 
proposer au moins deux applications peu coûteuses duproposer au moins deux applications peu coûteuses du

Gestion des ressources humainesGestion des ressources humaines

CCiter des applicationsiter des applicationsCCiter des applicationsiter des applications
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proposer au moins deux applications peu coûteuses du proposer au moins deux applications peu coûteuses du 
TQM dans leur compagnie.TQM dans leur compagnie.

31.31. Problèmes éthiques courantsProblèmes éthiques courants

32.32. Enquête sur le niveau de confiance en soiEnquête sur le niveau de confiance en soi
ÉÉvaluationvaluation
des attitudes,des attitudes,
des valeursdes valeurs
personnellespersonnelles

ÉÉvaluationvaluation
des attitudes,des attitudes,
des valeursdes valeurs
personnellespersonnelles

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe
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et le degréet le degré
de consciencede conscience
et le degréet le degré
de consciencede conscience

TRC nTRC noo 3131 PProblèmes éthiques courantsroblèmes éthiques courantsPProblèmes éthiques courantsroblèmes éthiques courants

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Engager les étudiants à identifier, clarifier Engager les étudiants à identifier, clarifier 
et relier leurs valeurs en se prononçant sur et relier leurs valeurs en se prononçant sur 
un problème d'éthique (relié à la discipline un problème d'éthique (relié à la discipline 
étudiée) qu'ils peuvent éventuellement étudiée) qu'ils peuvent éventuellement 
rencontrer.rencontrer.
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NNatureatureNNatureature

1 à 5 étudiants1 à 5 étudiants 10 10 -- 15 minutes15 minutes Moment appropriéMoment approprié

Feuille de papierFeuille de papier
On soumet aux étudiants une courte étude de On soumet aux étudiants une courte étude de 
cas. En équipe, ils doivent arriver à une cas. En équipe, ils doivent arriver à une 
réponse brève et éventuellement anonyme.réponse brève et éventuellement anonyme.



16

TRC nTRC noo 3131

Brève étude de cas  : Le cas d'un policier devenu alcoolique. Point de vue de son Brève étude de cas  : Le cas d'un policier devenu alcoolique. Point de vue de son 
partenaire quotidien Paul sur les actions à prendrepartenaire quotidien Paul sur les actions à prendre

Éthique dans l'application de la loi (justice criminelle)Éthique dans l'application de la loi (justice criminelle)

PProblèmes éthiques courantsroblèmes éthiques courantsPProblèmes éthiques courantsroblèmes éthiques courants

Dernière demiDernière demi--heure de coursheure de cours
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partenaire quotidien, Paul, sur les actions à prendre.partenaire quotidien, Paul, sur les actions à prendre.
Individuellement et anonymement, les étudiants doivent répondre aux deux Individuellement et anonymement, les étudiants doivent répondre aux deux 
questions suivantes :questions suivantes :

1.1. Vous connaissez bien les procédures et le milieu policier. Expliquez ce que Vous connaissez bien les procédures et le milieu policier. Expliquez ce que 
vous devez faire, selon les règlements, dans cette situation et dites pourquoi.vous devez faire, selon les règlements, dans cette situation et dites pourquoi.

2.2. Dans la réalité, si vous étiez Paul, que feriezDans la réalité, si vous étiez Paul, que feriez--vous qui vous apparaisse juste vous qui vous apparaisse juste 
et raisonnable? Expliquez  et dites pourquoi.et raisonnable? Expliquez  et dites pourquoi.

TRC nTRC noo 3232 EEnquête sur le niveau de confiance en soinquête sur le niveau de confiance en soiEEnquête sur le niveau de confiance en soinquête sur le niveau de confiance en soi

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Évaluer, avant un apprentissage, le niveau Évaluer, avant un apprentissage, le niveau 
de confiance en soi affiché par les étudiants.de confiance en soi affiché par les étudiants.
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NNatureatureNNatureature

IndividuelIndividuel 2 2 -- 3 minutes3 minutes avant, après un app.avant, après un app.

Feuille de papierFeuille de papier
Questionnaire (cocher, encercler, QCM, Questionnaire (cocher, encercler, QCM, 
réponses courtes, appariement)réponses courtes, appariement)

TRC nTRC noo 3232

AlgèbreAlgèbre

EEnquête sur le niveau de confiance en soinquête sur le niveau de confiance en soiEEnquête sur le niveau de confiance en soinquête sur le niveau de confiance en soi

Directives : Cette enquête vise à identifier votre niveau de confiance en ce qui a trait à vos Directives : Cette enquête vise à identifier votre niveau de confiance en ce qui a trait à vos 
habiletés mathématiques.habiletés mathématiques.
Indiquez, en encerclant, votre niveau de confiance quant à votre habileté à Indiquez, en encerclant, votre niveau de confiance quant à votre habileté à 
effectuer les différents types de problèmes listés cieffectuer les différents types de problèmes listés ci--dessous.dessous.
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1. Problèmes d'addition
et de soustraction

2. Problèmes de multiplication

…

9. Équations utilisant des lettres

Aucun Bas Moyen Haut

N.B. - Réponse anonyme

Types de problèmesTypes de problèmes Niveau de confianceNiveau de confiance

Aucun Bas Moyen Haut

Aucun Bas Moyen Haut

41.41. Pensées personnelles en chaînePensées personnelles en chaîne
42.42. Rétroaction par courrier électroniqueRétroaction par courrier électronique
43.43. Évaluation d'une période de classeÉvaluation d'une période de classe
44.44. Évaluation formative de l'enseignement àÉvaluation formative de l'enseignement à

mimi--sessionsession

TTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classeTTechniques de rétroaction en classeechniques de rétroaction en classe

PPrestationrestationPPrestationrestation

RRéactions à l'enseignement d'un professeur (prestation, activités) éactions à l'enseignement d'un professeur (prestation, activités) RRéactions à l'enseignement d'un professeur (prestation, activités) éactions à l'enseignement d'un professeur (prestation, activités) 
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46.46. Rappeler, résumer, questionner, relier,Rappeler, résumer, questionner, relier,
commenter (RRQRC)commenter (RRQRC)

47.47. Autoévaluation du travail accompli en Autoévaluation du travail accompli en 
équipeéquipe

48.48. Évaluation de l'unité des lectures suggéréesÉvaluation de l'unité des lectures suggérées
49.49. Évaluation des travaux d'apprentissageÉvaluation des travaux d'apprentissage
50.50. Évaluation des examensÉvaluation des examens

AActivitésctivitésAActivitésctivités
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TRC nTRC noo 4141 PPensées personnelles en chaîneensées personnelles en chaînePPensées personnelles en chaîneensées personnelles en chaîne

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Obtenir une rétroaction des étudiants Obtenir une rétroaction des étudiants 
sur l'objet de leurs pensées ou de leur sur l'objet de leurs pensées ou de leur 
concentration, durant un exposé.concentration, durant un exposé.
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NNatureatureNNatureature

IndividuelIndividuel 1 minute1 minute Durant un coursDurant un cours

Feuille de papierFeuille de papier
Une question écrite sur une enveloppe qui Une question écrite sur une enveloppe qui 
circule pendant l'exposé du professeur; circule pendant l'exposé du professeur; 
chaque étudiant y répond et place sa chaque étudiant y répond et place sa 
réponse écrite dans l'enveloppe.réponse écrite dans l'enveloppe.

TRC nTRC noo 4242 RRétroaction par courrier électroniqueétroaction par courrier électroniqueRRétroaction par courrier électroniqueétroaction par courrier électronique

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Obtenir une rétroaction des étudiants Obtenir une rétroaction des étudiants 
sur le déroulement du cours.sur le déroulement du cours.
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NNatureatureNNatureature

IndividuelIndividuel 2 2 -- 3 minutes3 minutes Pendant la sessionPendant la session

Le professeur pose une question à sa classe Le professeur pose une question à sa classe 
par l'intermédiaire du courrier par l'intermédiaire du courrier 
électronique à propos de son enseignement. électronique à propos de son enseignement. 
Il invite les étudiants à répondre. Il invite les étudiants à répondre. 
Amélioration de l'enseignement.Amélioration de l'enseignement.

TRC nTRC noo 4242

Introduction à l'informatiqueIntroduction à l'informatique

•• Groupe nombreux, réponse anonymeGroupe nombreux, réponse anonyme

RRétroaction par courrier électroniqueétroaction par courrier électroniqueRRétroaction par courrier électroniqueétroaction par courrier électronique
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•• Question : PouvezQuestion : Pouvez--vous me suggérer un petit changement vous me suggérer un petit changement 
spécifique que je pourrais apporter au cours et qui vous spécifique que je pourrais apporter au cours et qui vous 
aiderait à mieux comprendre?aiderait à mieux comprendre?

•• Compilation, analyse et retour par courrier électronique.Compilation, analyse et retour par courrier électronique.

TRC nTRC noo 4343 ÉÉvaluation d'une période de classevaluation d'une période de classeÉÉvaluation d'une période de classevaluation d'une période de classe

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Obtenir un feedback rapide et précis sur Obtenir un feedback rapide et précis sur 
l'efficacité pédagogique d'une période de l'efficacité pédagogique d'une période de 
classe. Amélioration de l'enseignement.classe. Amélioration de l'enseignement.

/retroaction tech 68Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

NNatureatureNNatureature

IndividuelIndividuel 2 2 --3  minutes3  minutes Fin d'une période de classeFin d'une période de classe

Feuille de papierFeuille de papier
Questionnaire (cocher, encercler, QCM, Questionnaire (cocher, encercler, QCM, 
réponses courtes, pairages)réponses courtes, pairages)
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TRC nTRC noo 4343

Directives : Répondez honnêtement et de façon constructive aux questions suivantes en Directives : Répondez honnêtement et de façon constructive aux questions suivantes en 
encerclant votre réponse et en commentant brièvement.encerclant votre réponse et en commentant brièvement.

Évaluation du coursÉvaluation du cours

ÉÉvaluation d'une période de classevaluation d'une période de classeÉÉvaluation d'une période de classevaluation d'une période de classe

1.1. Évaluez la clarté du cours d'aujourd'hui.Évaluez la clarté du cours d'aujourd'hui.
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TotalementTotalement
confusconfus

Quelque peuQuelque peu
confusconfus

PlutôtPlutôt
clairclair

TrèsTrès
clairclair

ExtrêmementExtrêmement
clairclair

2.2. Qualifiez votre intérêt pour le cours d'aujourd'hui.Qualifiez votre intérêt pour le cours d'aujourd'hui.

TotalementTotalement
ennuyeuxennuyeux

PlutôtPlutôt
ennuyeuxennuyeux

Quelque peuQuelque peu
intéressantintéressant

TrèsTrès
intéressantintéressant

ExtrêmementExtrêmement
intéressantintéressant

5.5. Comment ce cours pourraitComment ce cours pourrait--il être amélioré? Donnez une ou deux il être amélioré? Donnez une ou deux 
suggestions spécifiques.suggestions spécifiques.

TRC nTRC noo 4444 ÉÉvaluation formative de l'enseignement à valuation formative de l'enseignement à 
la mila mi--sessionsession
ÉÉvaluation formative de l'enseignement à valuation formative de l'enseignement à 
la mila mi--sessionsession

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Obtenir un feedback sur l'efficacité de son Obtenir un feedback sur l'efficacité de son 
enseignement. Amélioration de enseignement. Amélioration de 
l'enseignement.l'enseignement.
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NNatureatureNNatureature

IndividuelIndividuel 5  minutes5  minutes entre la 4e et la 6e sem. entre la 4e et la 6e sem. 

Feuille de papierFeuille de papier
Deux questions : 2 ou 3 aspects que vous Deux questions : 2 ou 3 aspects que vous 
appréciez dans le cours; 2 ou 3 aspects que appréciez dans le cours; 2 ou 3 aspects que 
vous aimeriez voir s'améliorer.vous aimeriez voir s'améliorer.

TRC nTRC noo 4646 RRappeler, résumer, questionner, relier,appeler, résumer, questionner, relier,
commenter (RRQRC)commenter (RRQRC)
RRappeler, résumer, questionner, relier,appeler, résumer, questionner, relier,
commenter (RRQRC)commenter (RRQRC)

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Faire revoir par les étudiants les apprentissages Faire revoir par les étudiants les apprentissages 
réalisés au cours précédent; faire faire des liens avec réalisés au cours précédent; faire faire des liens avec 
ce qui précède et ce qui suit.ce qui précède et ce qui suit.

Protocole en 5 étapesProtocole en 5 étapes
1.1. 2 min2 min Rappeler les idées les plus importantes du Rappeler les idées les plus importantes du 
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NNatureatureNNatureature

2 étudiants2 étudiants 5 5 -- 10 minutes10 minutes Moment approprié en cours de sessionMoment approprié en cours de session

cours  précédentcours  précédent

2.2. 3 min3 min Résumer ces points en une phraseRésumer ces points en une phrase

3.3. 1 min1 min (Question) Écrire une question sur ces (Question) Écrire une question sur ces 
pointspoints

4.4. 2 min2 min Relier ces points importants à au moins Relier ces points importants à au moins 
une chose  vue antérieurementune chose  vue antérieurement

5.5. 2 min2 min CommenterCommenter

TRC nTRC noo 4747 AAutoévaluation du travail accompli en équipeutoévaluation du travail accompli en équipeAAutoévaluation du travail accompli en équipeutoévaluation du travail accompli en équipe

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Permettre aux étudiants d'évaluer les Permettre aux étudiants d'évaluer les 
forces et les faiblesses de leur travail en forces et les faiblesses de leur travail en 
équipe.équipe.
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NNatureatureNNatureature

3 3 -- 8 étudiants8 étudiants 10  minutes10  minutes Moment approprié Moment approprié 

Feuille de papierFeuille de papier
Questionnaire (cocher, encercler, QCM, Questionnaire (cocher, encercler, QCM, 
réponses courtes, appariement)réponses courtes, appariement)
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TRC nTRC noo 4848 ÉÉvaluation de l'utilité des lectures suggéréesvaluation de l'utilité des lectures suggéréesÉÉvaluation de l'utilité des lectures suggéréesvaluation de l'utilité des lectures suggérées

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Évaluer la pertinence, l'utilité, la Évaluer la pertinence, l'utilité, la 
complexité des lectures proposées aux complexité des lectures proposées aux 
étudiants; évaluer le temps consacré aux étudiants; évaluer le temps consacré aux 
lectures.lectures.
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NNatureatureNNatureature

IndividuelIndividuel 3 3 -- 4  minutes4  minutes Moment appropriéMoment approprié

Feuille de papierFeuille de papier
Questionnaire (cocher, encercler, QCM, Questionnaire (cocher, encercler, QCM, 
réponses courtes, appariement)réponses courtes, appariement)

TRC nTRC noo 4949 ÉÉvaluation de l'utilité des travaux valuation de l'utilité des travaux 
d'apprentissaged'apprentissage
ÉÉvaluation de l'utilité des travaux valuation de l'utilité des travaux 
d'apprentissaged'apprentissage

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Évaluer la pertinence, l'utilité, la Évaluer la pertinence, l'utilité, la 
complexité des travaux proposées aux complexité des travaux proposées aux 
étudiants; évaluer le temps consacré étudiants; évaluer le temps consacré 
aux travaux.aux travaux.
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NNatureatureNNatureature

IndividuelIndividuel 3 3 -- 4  minutes4  minutes Moment appropriéMoment approprié

Feuille de papierFeuille de papier
Questionnaire (cocher, encercler, QCM, Questionnaire (cocher, encercler, QCM, 
réponses courtes, appariement)réponses courtes, appariement)

TRC nTRC noo 5050 ÉÉvaluation des examensvaluation des examensÉÉvaluation des examensvaluation des examens

OObjectifbjectifOObjectifbjectif
Évaluer la pertinence des questions Évaluer la pertinence des questions 
d'examens; l'utilité, la clarté, la d'examens; l'utilité, la clarté, la 
complexité des questions; la longueur de complexité des questions; la longueur de 
l'examen; le temps de préparation l'examen; le temps de préparation 
consacré aux examens.consacré aux examens.
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NNatureatureNNatureature

IndividuelIndividuel 3 3 -- 4  minutes4  minutes Moment appropriéMoment approprié

Feuille de papierFeuille de papier
Questionnaire (cocher, encercler, QCM, Questionnaire (cocher, encercler, QCM, 
réponses courtes, appariement)réponses courtes, appariement)

TTechniques de rétroaction enechniques de rétroaction en classeclasseTTechniques de rétroaction enechniques de rétroaction en classeclasse

•• Commencez par des TRCCommencez par des TRC
simples (6, 7, 13, 23, 24)simples (6, 7, 13, 23, 24)

•• Si une TRC vous met mal à l'aise, ne l'utilisez Si une TRC vous met mal à l'aise, ne l'utilisez 
paspas

•• N'utilisez pas une TRC que vous n'avez pas N'utilisez pas une TRC que vous n'avez pas 

CConseilsonseils
pourpour

l'implantationl'implantation

CConseilsonseils
pourpour

l'implantationl'implantation

/retroaction tech 76Bureau d ’appui pédagogique École Polytechnique de Montréal

p q pp q p
vousvous--même testéemême testée

•• Planifiez (au début) un peu plus de temps que Planifiez (au début) un peu plus de temps que 
nécessairenécessaire

•• Annoncez aux étudiants votre intention Annoncez aux étudiants votre intention 
d'utiliser une TRCd'utiliser une TRC

•• Faites toujours un retour sur les résultats et sur Faites toujours un retour sur les résultats et sur 
les conséquences pour votre enseignementles conséquences pour votre enseignement
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VVous  trouverezous  trouverez
i i i é ii i i é i
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les diapositives de cette présentation les diapositives de cette présentation 
sur notre sitesur notre site

http://www.cours.polymtl.ca/bap/ateliers_conf.htm


